
【質問】 【回答】

キャンセルポリシーを教えてください。 当スペースでは、日数・事由に関わらずご予約後のキャンセル料を一律100%とさせていただいておりますので、
ご予約の日時が確定した時点でのご予約をお願いいたします。
※コロナウイルス感染や天災などのやむを得ないご事情のキャンセルでも返金致し兼ねますので、予めご了承
下さい。

デリバリーの利用はできますか？ 可能でございます。ご予約時の詳細メッセージに記載されている住所宛にご注文ください。

当日の時間・人数変更は可能ですか？ 予約内容の変更等につきましては、基本的にご予約日の2日前までにお願いをしております。利用直前の変更に
は対応できない場合がございますので、お時間に余裕をもってご連絡をお願いいたします。
※時間変更に関しましては、前後に他のお客様のご予約が入っていない場合のみ対応が可能です。

Netflixは視聴できますか？ 可能でございます。ただしご自身のアカウントを使用してのご利用をお願いしております。

iphoneやPCの映像をプロジェクターに映すことは可能ですか？ どちらも可能でございます。iphoneのミラーリング方法につきましては、室内資料にてご案内をしており、ま
たPCに関しましては、HDMIケーブルをご用意しております。(HDMI接続可能PCに限る)

ごみ処理をお願いできますか？ 現在コロナウイルス感染防止の観点より、ごみの回収は控えさせていただいております。また、マンション内
にもごみ置き場の設置はございませんので、発生したごみはすべてお持ち帰りをお願いいたします。

推奨人数以上の利用は難しいですか？ 当スペースの推奨人数を超える場合の利用については、特に制限を設けておりません。スペースの広さからご
検討いただき、お客様判断でご予約をお願いいたします。

子供を連れての利用は可能ですか？ お子様を連れてのご利用は可能でございます。

何人で利用されやすいですか？ こちらのレンタルスペースで一番利用の多い人数帯は3～4名です。また当スペースの推移人数は～5人となって
おります。

途中退出は可能ですか？ スペース利用中の途中退出は可能でございます。
防犯対策の観点より、外出する際は必ず鍵の施錠をお願いいたします。

ペットは連れて行ってもいいですか？

未成年のみでの利用は可能ですか？

共有スペースとなりますので、ペットの連れ込みはご遠慮ください。

飲酒や喫煙を伴わない未成年のみでのご利用は可能でございます。(親の同意書等の提出は必要ございませ
ん。) また、深夜のご利用に関しましては「青少年保護育成条例」に基づき、保護者同伴で無い18歳未満の深
夜(東京都では深夜11時～翌朝4時まで)の入店を制限しておりますので、予めご了承ください。

◇■よくあるご質問■◇


