
【メルーム心斎橋】御利用規約  
下記同意の上、御予約いただきますようお願い申し上げます。  
格安でご提供している為、お願いが多くすみません。ご協力よろしくお願いいたします。 
 
・時間内に【セルフクリーニング】、レイアウトを元に戻してください。  
・汚れ・喫煙・ゴミの放置・他お客様からのクレームありましたら、 
それぞれの違反に対し、緊急 清掃費25,000円+実損費を請求させていただ
きます。 (電子タバコ・オプションなしでの喫煙は禁止です） 
⚠【前のお客様の汚れ・汚損等はすぐに通報してください】  
 ・万が一汚損・破損等してしまった場合には即時メッセージ連絡ください。即
時対応できる場合、保険がおりる場合が大半です。  
・時間外のスペース利用は不法侵入としてお時間に関わらず、正規利用料+
罰金 10,000 円 請求いたします。  
（予約5分前の入室や、予約後延長手続き無しの滞在は禁止です）  
・鍵の紛失・施錠忘れ、鍵の戻し忘れは緊急対応費 20,000 円がかかります
のでご注意くださ い。必ず時間内にお戻しください。  
・建物の廊下・エントランスでの会話や滞在は禁止です。 
・【22 時以降利用の方】近隣騒音クレームがありますと、即時退室していた
だくことになります。 悪質な場合は迷惑料を頂く場合がございます。→その
際の返金は出来ませんので、お気をつけください。  
・ネット環境その他無料設備は、無料のご案内となり、故障や接続不良等に

よる返金や保証 はできかねます。 
 ・備品等の故障、動作不良などによりスペース利用に何らかのの支障を来
した場合の保証はできません。  
・防犯カメラは繊細ですので触ったり、隠したりしないでください。緊急対応費

20,000円がかかります。必要な場合は遠隔でオフにいたしますのでオプショ
ンの選択をお願い致します。 
 ・有料オプション(シャワーの利用・キッチン利用・ゴミ箱の利用)の無断使用
は規約違反で 20,000 円いただきます。  
・エアコン・電気の消し忘れは電気代として 3,000 円いただきます。消し忘れ
にご注意くだ さい。 
 ・火気類・危険物の持ち込み、使用は禁止。使用された場合は罰則金 
25,000 円。 
 ・人数規約をお守りください。 
 ・予約時間の短縮や変更はキャンセルポリシー通りのキャンセル料がかか
ります。  


