
■よくあるご質問 

Q：入室方法を教えてください。 

A：入室方法（開錠方法等）はご予約時に送られるメールをご確認ください。 

 

Q：何分前から入室できますか？ 

A：予約時間前の入室はできません。ご予約時間内での入退室をお願いします。時間外での

入退室の場合は、別途追加料金が発生する場合があります。 

Q：当日の利用延長はできますか？ 

A：直後の予約に空きがあれば予約サイトから可能です。 

 

Q：ゴミは捨てられますか？ 

A：はい、ビルの外にゴミステーション（部屋のパンフレットに場所の記載あり。）があり

ます。 

専用のゴミ袋を用意しておりますので、ご利用者様で所定の分別をして頂き、帰りにゴミ

ステーションへ捨ててください。なお、汁漏れ等を防止するため、ゴミ袋を 2 重にしてお

捨て下さい。 

 

Q：上限人数は何人までですか？また、予約後の人数変更によって金額は変わってしまいま

すか？ 

A：近隣の騒音を考慮し、ご利用上限人数は 15 名までとさせていただいております。当会

場はお部屋料金となっておりますので、上限人数内での人数変更による金額の変動はござ

いません。人数を超過してのご利用の場合は、一人 5,000 円の罰金となりますのでご注意く

ださい。 

 

Q：利用後に清掃する必要はありますか？ 

A：当スペースはセルフクリーニング制度となっております。ご利用いただいた食器類、調

理器具は洗って元の場所にお戻し下さい。また、テーブル・床につきましては、ウェット

ティッシュと掃除機をご使用下さい。 

テーブル、イス、TV、クッションなどは所定の位置にお戻し下さい。 

セルフクリーニング状態が不十分な場合で、緊急清掃が必要と判断される場合は、別途賠

償金を徴収させていただきますのでご注意ください。 

 

Q：子供同伴の利用は可能ですか？ 

A：大変申し訳ありませんが、未就学児～小学校低学年までのお子様は、走り回りなど騒音

クレームの原因となるためご遠慮いただいております。但し、乳幼児など保護者様がちゃ

んと見守っていただける場合等は可能です。 



Q：防犯カメラはついてますか？ 

A：安全管理のため防犯カメラ設置させていただいてます。入退室とトラブル発生時のみ確

認し、随時データは削除しております。 

 

Q：お誕生日用に壁などを装飾したいのですができますか？ 

A：はい、装飾なども可能です。ただし、壁などに両面テープを張る場合は、壁紙が破れて

しまう可能性がありますので、粘着力の低いはがせるテープやマスキングテープなどをご

使用ください。また、装飾品は使用後は全てきれいに取り外してお持ち帰りください。壁

紙の剥がれ、テープ汚れなど補修・改修が必要な場合は、実費請求されていただく場合も

ございますので、くれぐれもご注意ください。 

 

Q：禁止事項や罰金、注意事項を教えてください。 

A：以下の場合には、スタッフ又は専門業者による緊急対応が必要なため、賠償金を徴収さ

せていただきます。ご予約された方がグループの責任者となりますので、他の利用者の方

に周知徹底をお願いいたします。 

●セルフクリーニングが不十分な状態での退出 20,000 円 

●室内にゴミを放置 / 分別せずに廃棄 30,000 円 

●施設・備品の破損・汚損の未申告  20,000 円＋実費 

●無断での延長・早めの入室 / 建物出入口・共用部でのタムロ 30,000 円~ + 利用料・ト

ラブル対応費実費 

●室内および共有部での飲酒・喫煙 / 吸い殻の放置 20,000 円 

●近隣からのクレーム（騒音等）につながる行為 ※窓やドアの開放厳禁 20,000 円 + 営業

停止時の補償 

●上限人数の超過利用 5,000 円/人 

●その他故意/過失を問わずスペース運営に支障をきたした場合 対応費用および逸失利益

の補填にかかる費用 

  

 


